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Regulamin ,,Wodnego Quizu”

§ 1 Postanowienia ogodlne
Organizatorem ,Wodnego Quizu” (dalej zwanego ,,Quizem”) jest spotka Wodociqgi
i Kanalizacja w Opolu sp. z o.0. z siedzibqg w Opolu przy ulicy Oleskiej 64, 45-222
Opole, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000042312, o numerze NIP 754-
033-47-02 i kapitale zaktadowym w wysokosci 309 851 000 PLN (dalej zwana
,Organizatorem”), adres mail: wik@wikopole.com.pl
Quiz organizowany jest na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem (dalej
zwanym ,,Regulaminem”) i zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami
prawa.
Regulamin Quizu dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej https://www.wikopole.com.pl.
Organizator zastrzega sobie prawo zakoriczenia Quizu w dowolnym momencie jego
trwania bez podania przyczyn, przy zachowaniu praw nabytych przez Uczestnikow
Quizu do chwili jego zamkniecia.

§ 2 Warunki uczestnictwa

Etap pierwszy Quizu organizowany jest w formie elektronicznej (online) pod
adresem: https://www.interankiety.pl/a/WQ2026 Quiz przeprowadzony zostanie
w ramach obchodéw Swiatowych Dni Wody i zwigzany jest z tematykg dotyczgcg
wody oraz proekologicznych dziatan zwigzanych z jej oszczedzaniem.
Uczestnikiem Quizu, zwanym dalej ,Uczestnikiem” moze byc¢ petnoletnia osoba
fizyczna oraz osoby niepetnoletnie, ktore w dniu przeprowadzenia konkursu majg
ukoriczony 13. rok zycia, posiadajgce zgode opiekuna prawnego na przetwarzanie
ich danych osobowych w zakresie niezbednym do udziatu w Quizie. W konkursie nie
mogq bra¢ udziatu pracownicy, cztonkowie organdw Organizatora oraz czfonkowie
ich rodzin.
Quiz prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Aby wzig¢ udziat w Quizie, nalezy spetni¢ nastepujgce warunki:

a. odpowiedzie¢ na pytania zawarte w tescie online w jak najkrotszym czasie;

b. wyrazi¢ zgode na udziat w Quizie, podac niezbedne dane osobowe oraz

wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwiqgzku
Z uczestniczeniem w konkursie.

Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Quizie jest wskazanie adresu poczty
elektronicznej (e-mail) Uczestnika w formularzu rejestracji.
Kazdy Uczestnik ma prawo wzigc udziat w Quizie tylko jeden raz.
Udziat w Quizie jest bezptatny.
Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
Wiziecie udziatu w Quizie jest rownoznaczne z petng akceptacjg przez Uczestnika
niniejszego Regulaminu. Uczestnik biorgc udziat w konkursie zobowiqzuje sie do
przestrzegania okreslonych w Regulaminie zasad, jak rowniez potwierdza, iz
spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajq go do udziatu w Quizie.
Rezygnacje z wudziatu w Quizie naleZy skfada¢ na adres mailowy:
promocja@wikopole.com.pl w tresci wiadomosci podajgc adres poczty
elektronicznej (e-mail) wskazany w formularzu konkursowym.
Udziat w Quizie jest moZliwy w dniach jego obowiqgzywania, tj. 13.03.2026 r.
i 22.03.2026 r. Konkurs sktada sie z dwdch etapow. Etap pierwszy obejmuje udziat
w Quizie za posrednictwem strony https://www.interankiety.pl/a/WQ2026 w dniu
13 marca 2026 r. godz. 06.00 — 23.00, ktory ma wytonic grupe 20-stu Uczestnikow
do udziatu w etapie drugim (dalej zwanym ,Finatem”). Organizator w dniu 16
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marca 2026 r., zgodnie z przekazanymi danymi kontaktowymi, powiadomi i
potwierdzi osobisty udziat wytonionej grupy Uczestnikdw w Finale.

Do udziatu w Finale zaproszeni zostanqg Uczestnicy, ktdrzy osiggneli najlepsze wyniki
punktowe (udzielili najwiecej prawidfowych odpowiedzi) w trakcie etapu
pierwszego (w przypadku rownej ilosci punktow decyduje najkrétszy czas
udzielenia) i wyrazq chec oraz potwierdzq osobisty udziat w Finale, ktéry odbedzie
sie dniu 22 marca 2026 r. w miejscu wskazanym przez Organizatora (na terenie jego
dziatalnosci).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za
posrednictwem ktorej Uczestnik korzysta z platformy konkursowej, jak rowniez za
jakiekolwiek uszkodzenia techniczne | usterki sprzetu komputerowego,
oprogramowania, a takze powstate w ich wyniku zaktdcenia dziatania formularza
Z pytaniami.

§ 3 Nagroda
Gtéwng nagrodg w Quizie jest rower elektryczny Zundapp z101+ — Organizator
pokrywa koszt podatku dochodowego od wskazanej nagrody (dodatkowa nagroda
pieniezna w wysokosci 11,11% wartosci nagrody gtéwnej) i odprowadzi go do
wtasciwego dla zwyciezcy Urzedu Skarbowego (kwota nagrody pienieznej nie
bedzie podlegac¢ wyptacie). Wartos¢ nagrody oraz wysokos¢ zryczaftowanego
podatku, zostanie zaokrgglona stosownie do przepiséow podatkowych. Zwyciezca
Quizu, odbierajgc nagrode gtdwngq, wyraza jednoczesnie zgode na potrgcenie przez
Organizatora kwoty stanowiqgcej nagrode pieniezng, celem odprowadzenia w
imieniu zwyciezcy podatku od wygranej.
Drugg nagrodq w Quizie jest hulajnoga elektryczna NAVEE V50i Pro— Organizator
zapewnia 1 szt. tej nagrody.
Trzecig nagrodg w Quizie jest zegarek sportowy Garmin Forerunner 165 Music —
Organizator zapewnia 1 szt. tej nagrody.
Za miejsca 4-6 w Quizie nagrodami sq saturatory SODASTREAM Terra — Organizator
zapewnia 3 szt. tej nagrody.
Za miejsca 7-9 w Quizie nagrodami sq gry ,,Monopoly ed. Opole” — Organizator
zapewnia 3 szt. tej nagrody.
Za miejsca 10-12 w Quizie sq parasole Wittchen — Organizator zapewnia 3 szt. tej
nagrody.
Finalisci, ktorzy zajmqg miejsca od 13-20 otrzymajq upominki z gadzetami
z logotypem ,,Wody Opolanki”.
Kazdy Uczestnik moze otrzymac tylko jedng nagrode.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany nagréd przewidzianych w Quizie.
Zmiana nagrdd stanowi zmiane Regulaminu.
Nagrody nie podlegajg wymianie na inne ani na ich réwnowartosc pieniezng.
Uczestnik moze zrzec sie nagrody przesytajgc Organizatorowi odpowiednie
oswiadczenie za posrednictwem poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej.
W przypadku zrzeczenia sie nagrody zostanie ona przyznana Uczestnikowi, ktory
zajgt kolejne miejsce z najwiekszq liczbg punktdw na liscie zwyciezcow Quizu.
W razie zrzeczenia sie nagrody Uczestnik nie nabywa roszczenia o zaptate
rownowartosci pienieznej, a wszelkie jego roszczenia wobec Organizatora Quizu
wygasajq.
Nagrody zostaty w catosci ufundowane przez Organizatora.

§ 4 Zasady rozstrzygniecia Quizu
W Quizie biorq udziat tylko Uczestnicy, ktorzy spetnili warunki okreslone
w Regulaminie.
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Nad prawidtowosciq przebiegu Quizu czuwac bedzie, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, Komisja powofana przez Organizatora sktadajgca sie z 3 osob. Sktad
Komisji ustala i powotuje Organizator.

O zajetym miejscu w pierwszym etapie Quizu zadecyduje ilos¢ udzielonych przez
Uczestnika poprawnych odpowiedzi i suma zdobytych punktéw. W przypadku
rownej ich ilosci, o zajetym miejscu decyduje najkrotszy czas udzielenia wszystkich
odpowiedzi.

Zdobywcy nagrod majg obowigzek odebrania ich w terminie 4 dni roboczych od
dnia powiadomienia ich za pomocq poczty elektronicznej o terminie odbioru
nagrody. Informacja o zajetym miejscu i przyznanej nagrodzie oraz o terminie
odbioru nagrody zostanie przekazana Uczestnikowi w trakcie Finatu lub
w przeciggu 4 dni roboczych od dnia zakoriczenia Quizu. Informacja zostanie
wystana na wskazany przez Uczestnika konkursu kontaktowy adres e-mail lub
numer telefonu kontaktowego.

Informacja o Laureatach Quizu — zdobywcach gtdwnych nagrod zostanie podana
do wiadomosci  publicznej na  stronie  internetowej  Organizatora
www.wikopole.com.pl (imiona).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie wiadomosci
0 przyznaniu nagrody w Quizie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszenia opdznione lub utracone
Z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika
niewtasciwych lub nieprawdziwych danych kontaktowych uniemoZliwiajgcych
identyfikacje Uczestnika lub kontakt z nim.

Organizator nie wysyta nagrdd drogg pocztowq. Nagrody bedzie mozna odebrac
w siedzibie Organizatora w Opolu przy ul. Oleskiej 64 — BOK — wejscie od ulicy
Rataja.

Odbierajgc nagrode Uczestnik Quizu zobowiqgzany jest pokwitowac protokot
odbioru przygotowany przez Organizatora.

W przypadku gdy Uczestnik nie wyrazi woli przyjecia nagrody lub nie odbierze jej
w terminie wskazanym w ust. 4, zostanie ona przekazana Uczestnikowi, ktory zajgt
kolejne miejsce.

Uczestnik Quizu nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osoby trzecie.

Uczestnik traci prawo do Nagrody, bez jakichkolwiek roszczen lub Zgdan wobec
Organizatora, jezeli wzigt udziat w Quizie niezgodnie z zapisami przedmiotowego
Regulaminu.

W przypadku osoby, ktora nie ukoriczyta 18 roku zycia warunkiem odbioru nagrody
za zajecie pierwszego lub drugiego miejsca jest okazanie pisemnej zgody opiekuna
prawnego na odbidr nagrody.

Upominki promocyjne bedzie mozna odebra¢ w terminie 30 dni od zakorczenia
Quizu.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne
W przypadku zastrzezen, co do zgodnosci przebiegu Quizu z niniejszym
Regulaminem Ilub obowiqzujgcym prawem, Uczestnicy mogq zgtaszac reklamacje
na pismie w ciggu 3 dni od dnia publikacji wynikow Quizu, o ktdrej mowa w § 4
ust.5. Reklamacja powinna byc¢ przestana e-mailem z adresu wskazanego przy
udziale w Konkursie na adres promocja@wikopole.com.pl, z dopiskiem , Wodny
Quiz — reklamacja”.
Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.1 reklamacje nie bedq rozpatrywane.
Prawidtowo zgtoszone reklamacje bedq rozpatrywane przez Organizatora w ciggu
30 dni od ich zgtoszenia. Organizator poinformuje zgtaszajgcego o zajetym
stanowisku drogq elektroniczng.
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Postepowaniem reklamacyjnym zajmuje sie Komisja, ktorej zadaniem jest nadzor
nad prawidfowym przebiegiem konkursu.

§6 Dane osobowe
Kazdy Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem jego danych
osobowych, w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 z dnia 2019.09.19 - dalej zwang takze ,u. o.d. 0.”)
oraz Rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 4.05.2016), podanych w zwigzku z udziatem w Quizie jest
Organizator.
Dane osobowe Uczestnika bedq przetwarzane przez Organizatora na potrzeby
przeprowadzenia Quizu i zgodnie z przepisami u.o.d.o. oraz innymi obowiqzujgcymi
regulacjami prawnymi, w tym przepisami ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych jest
dobrowolne i niezbedne do uczestnictwa w Konkursie. Podstawe prawng
przetwarzania danych osobowych Uczestnika stanowi art. 6 ust. 1 lit. a ogélnego
rozporzqdzenia o ochronie danych, a wiec zgoda wyrazona wraz z przystgpieniem
do udziatu w Quizie.
Zgoda Uczestnika na przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw
konkursowych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, co nie ma wptywu na zgodnos¢
Z prawem czynnosci przetwarzania, ktorego Organizator dokonat przed cofnieciem
zgody. Cofniecie zgody wytqcza mozliwos¢ uczestniczenia w Quizie i odbioru
nagrody lub upominku promocyjnego.
Organizator Quizu zapewnia Uczestnikowi prawo dostepu do tresci podanych przez
niego danych osobowych, ich zmiany, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Uczestnik moZze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych oraz wniesc o ich przeniesienie.
Organizator informuje, ze dane osobowe Uczestnikow bedqg udostepniane
wytqgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.
Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: Wodociqgi i Kanalizacja w Opolu Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul. Oleskiej 64, 45-222 Opole, e — mail
inspektor.ochrony.danych@wikopole.com.pl
Dane osobowe bedqg przechowywane przez okres niezbedny do rozstrzygniecia
Quizu i przyznania nagrod w nim przewidzianych, a takze przez okres wynikajgcy
Z cigzgcego na Organizatorze obowiqgzku prawnego, w szczegdlnosci zwigzanego
z zobowigzaniami podatkowymi oraz przedawnieniem ewentualnych roszczen.
Uczestnik Quizu moze wnies¢ skarge na sposob przetwarzania danych do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.qov.pl/pl), gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowiqgzujgce przepisy prawa w
tym przepisy rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016).

10. Organizator moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe Uczestnikow Quizu:

a) imieinazwisko,

b) adres poczty elektronicznej,

c) numer telefonu kontaktowego,
d) wizerunku.
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W przypadku zdobycia nagrody w Quizie Uczestnik wyraza zgode na publikacje
swojego imienia na stronie internetowej Organizatora.
Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sq przez Organizatora wyfqgcznie
w celach:

a) prawidtowej realizacji przebieqgu Quizu,

b) ogfoszenia wynikéw koncowych,

¢) doreczenia Nagrody lub upominku promocyjnego.

§7 Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w tym o zapisach
budzgcych watpliwosci, rozstrzygac bedzie Organizator.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier Regulaminu. Dotyczy
to w szczegdlnosci zmian termindw poszczegdlnych czynnosci konkursowych oraz
zmian specyfikacji Nagrody. Zmieniony Regulamin obowiqgzuje od czasu
opublikowania go na stronie internetowej Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne,
majgce wptyw na wypetnienie warunkow uczestnictwa w Konkursie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za ewentualne wady
przekazanej Nagrody.
Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Quizu wykluczy¢ z udziatu
w Konkursie Uczestnika (w tym odmdwic¢ mu przyznania Nagrody) w stosunku, do
ktorego powzigt uzasadnione podejrzenie o dziatania sprzeczne z niniejszym
Regulaminem.
Konkurs nie jest grqg losowgq, loterig fantowgq, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng, ktorych wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania)
w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
Wszelkie ewentualne spory zwiqgzane z Quizem bedq rozwigzywane przez sqd
powszechny wtasciwy dla siedziby Organizatora.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
postanowienia Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 12.03.2026 r.



