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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH | ROZTOPOWYCH
DO SYSTEMOW KANALIZACYJNYCH MIASTA OPOLA

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

81

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do systeméw

kanalizacyjnych Miasta Opola i obowigzki dostawcy ustug wobec odbiorcéw ustug w zakresie odprowadzania wéd

opadowych i roztopowych do otwartych lub zamknietych systeméw kanalizacji deszczowej albo ogdlnosptawne;j

Miasta Opola (zwanych dalej systemami kanalizacyjnymi).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dostawca ustug — Wodociggi i Kanalizacjia w Opolu Sp. z o0.0.,, z siedzibg przy ul. Oleskiej 64,
kod pocztowy: 45-222, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w Opolu, VIl Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000042312, zwana dalej przedsiebiorstwem kanalizacyjnym;
odbiorca ustug — kazdy wtadajacy nieruchomoscia, z ktérej odprowadzane s3 wody opadowe i roztopowe
(w sposdb bezposredni i/lub posredni) do kanalizacji deszczowej i/lub ogdlnosptawnej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa kanalizacyjnego, przez odbiorce ustug rozumie sie takze zarzgdcéw drdg, parkingéw i placow;
odprowadzanie wdéd opadowych i roztopowych — bezposrednie (poprzez przytgcze) oraz posrednie
(np. z powierzchni utwardzonych do wpustéw ulicznych) odprowadzanie wéd opadowych iroztopowych
do systemow kanalizacyjnych;

otwarte systemy kanalizacyjne — to urzadzenia takie, jak np.: rowy wraz z budowlami zwigzanymi z nimi
funkcjonalnie, kanaty, korytka odwadniajgce, rynsztoki, systemy odwodnien i profili drég, chodnikéw
oraz innych powierzchni uszczelnionych, przeznaczone do odprowadzania wéd opadowych i roztopowych;
powierzchnia uszczelniona — powierzchnia w rzucie poziomym wyrazona w metrach kwadratowych (m?),
stanowigca sume powierzchni drég, parkingéw, ciggdw komunikacyjnych, placéw, powierzchni dachéw,
balkonéw, taraséw, terenéw przemystowych, handlowych, ustugowych i sktadowych, baz transportowych,
portéw oraz innych trwale utwardzonych powierzchni, z ktérej odprowadzane sg wody opadowe lub roztopowe
do systeméw kanalizacyjnych, w tym takze powierzchnie zabudowy sakralnej oraz powierzchnie bedace
we wiadaniu miejskich jednostek organizacyjnych Miasta Opola;

przytagcze kanalizacji deszczowej — odcinek przewodu fgczacy wewnetrzng instalacje kanalizacji deszczowej
w nieruchomosci odbiorcy ustug z otwartymi lub zamknietymi systemami kanalizacji deszczowej

albo ogdlnosptawnej;



7)

8)

9)

- / woda
:‘TH(: Opolanka (JJ) OPOLE
OPOLE ry -—PG«\MN[MI* U
Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0., ul. Oleska 64, 45-222 Opole | Regon: 530553792 | NIP: 7540334702
Tel: +48 77 443 55 00 | Adres : https://wikopole.com.pl/ | E-Mail: wik@wikopole.com.pl

Strona2z9
Data wydania: 19.05.2022 r.

umowa — umowa cywilnoprawna o odprowadzanie wdéd opadowych i roztopowych do systemow
kanalizacyjnych;
urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzagdzen kanalizacyjnych stuzgcych do wprowadzania
wéd do wdd lub do ziemi, urzadzenia podczyszczajgce wody oraz przepompownie wod opadowych
i roztopowych;

wody opadowe i roztopowe — wody bedgce skutkiem opaddéw atmosferycznych;

10) zamkniete systemy kanalizacyjne — to urzadzenia takie, jak np.: rurociagi, kolektory, zamkniete kanaty Sciekowe

wraz ze studzienkami i innymi urzadzeniami towarzyszacymi.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne

§2

Przedsiebiorstwo kanalizacyjne ma obowigzek:

1)

2)

3)

zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania wéd opadowych
i roztopowych w sposéb ciggly i niezawodny z tym zastrzezeniem, ze dostawca ustug nie zapewnia
odprowadzania wéd opadowych i roztopowych w ramach umowy, jezeli ilo$¢ wéd opadowych i roztopowych
bedzie istotnie odbiegaé od srednich wieloletnich ilosci z powodu, np. dziatania sity wyzszej;

dokonywaé na swodj koszt niezbednych, biezagcych napraw posiadanych urzadzed kanalizacyjnych
(zadania zwigzane z budowg, przebudowg lub remontem tych urzagdzen stanowig zadanie wtasne Gminy Opole);
przyjac do systemow kanalizacyjnych wody opadowe i roztopowe od odbiorcow ustug, na podstawie zawartych

z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

§3

Odbiorca ustug, korzysta z otwartych lub zamknietych systemdw kanalizacyjnych w nastepujacy sposéb:

1)

2)

3)

4)

zawiera umowe z przedsiebiorstwem kanalizacyjnym na odprowadzanie wdd opadowych iroztopowych
ujetych w otwarte lub zamkniete systemy kanalizacyjne;

uzytkuje bedace w jego posiadaniu urzadzenia kanalizacyjne, przytacza kanalizacji deszczowej oraz instalacje
stuzgcg do odprowadzania wéd opadowych i roztopowych, w taki sposéb, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zaktécen w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
kanalizacyjnego, w tym nie wprowadza do nich substancji o sktadzie istezeniu przekraczajgcym normy
okreslone w obowigzujacych przepisach prawa;

terminowo uiszcza naleznosci za odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych, zgodnie z wystawianymi przez
przedsiebiorstwo kanalizacyjne fakturami;

odprowadza przytgczem kanalizacji deszczowej do otwartych lub zamknietych systemdéw kanalizacyjnych

wyltgcznie wody opadowe i roztopowe;
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5) niezwtocznie powiadamia przedsiebiorstwo kanalizacyjne o zmianie danych objetych umowag, a w szczegdlnosci
o zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wtadaniem, wskazujgc nowego wiasciciela

lub wtadajgcego.

84
Odbiorca ustug po zawarciu umowy z dostawcg ustug ma prawo do:
1) nieprzerwanego odprowadzania wod opadowych i roztopowych, z zastrzezeniem § 15 16;

2) zgtaszania przedsiebiorstwu kanalizacyjnemu reklamacji w zakresie $wiadczonych przez nie ustug.

Rozdziat Il

Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§5

1. Realizacja ustug odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych
do otwartych lub zamknietych systemdéw kanalizacyjnych, zawartej miedzy przedsiebiorstwem kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug.

2. Wielkos$¢ powierzchni uszczelnionych ustala sie w oparciu o wypetnione przez odbiorce ustug oswiadczenie,
stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, ktére umozliwia zawarcie umowy o odprowadzenie wdd
opadowych i roztopowych.

3. Odbiorcy przystuguje prawo do korekty zadeklarowanej wielkosci powierzchni uszczelnionych poprzez trwatg
zmiane sposobu zagospodarowania wéd opadowych i roztopowych na terenie wtasnej nieruchomosci (np. wskutek
rozszczelnienia tych powierzchni lub rozprowadzania ich na terenach zielonych). Wymaga¢ to bedzie ztozenia
przez odbiorce nowego oswiadczenia i udokumentowania okolicznosci uzasadniajgcych korekte poprzez
przeprowadzenie przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne stosownej w tym wzgledzie kontroli, a takze spisania
na te okolicznos¢ protokotu stanowigcego podstawe do dochodzenia zmiany wysokosci optat za odprowadzanie wéd
opadowych i roztopowych.

4. Przedsiebiorstwu kanalizacyjnemu przystuguje prawo do weryfikacji wielkosci powierzchni uszczelnionej
zadeklarowanej przez odbiorce ustug.

5. W przypadku braku wypetnienia przez odbiorce oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, wielko$¢ powierzchni
uszczelnionych ustala przedsiebiorstwo kanalizacyjne na podstawie danych z map zasadniczych
Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego i/lub przeprowadzonych kontroli.

6. Umowe w imieniu przedsiebiorstwa kanalizacyjnego zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania
lub podmioty upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

7. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badzZ przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
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8. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, umowe mogg zawrzeé
podmioty upowaznione do ich reprezentowania, wedtug wtasciwych rejestrow lub ewidencji oraz petnomocnicy
tych oséb.

9. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, moze byé zawarta z:

1) osobg posiadajacg tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktorej majg by¢é odprowadzane wody
opadowe i roztopowe;

2) wiascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi;

3) osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§6

Umowa zawiera w szczegélnosci postanowienia dotyczace:

1) zasad rozliczania naleznosci za odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych do systemoéw kanalizacyjnych
oraz warunkow swiadczenia ustug z tym zwigzanych;

2) wielkosSci powierzchni uszczelnionych, z ktérej wody opadowe i roztopowe odprowadzane sg do systemoéw
kanalizacyjnych;

3) terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, ktdry moze byc¢ inny niz termin podpisania umowy;

4) przyjetego w umowie okresu rozliczeniowego;

5) sposobu itermindw rozliczen;

6) praw i obowigzkéw stron umowy;

7) danych przedsiebiorstwa kanalizacyjnego: jego oznaczenie, siedzibe i adres;

8) danych odbiorcy ustug;

9) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym

warunkéw wypowiedzenia.

§7
Tre$s¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron, wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia

20 lipca 2017 r. Prawo wodne, aktow wykonawczych do tej ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8
1. Umowa zawierana jest na czas w niej okreslony.
2. Umowa moze zostac¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje poprzez podpisanie aneksu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W przypadkach: braku woli korzystania z ustug odprowadzania wod opadowych 1 roztopowych,

rozwigzaniu
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lub wygasnigciu umowy, przedsiebiorstwo kanalizacyjne podejmie czynnosci zmierzajace do uniemozliwienia
odprowadzania wdd opadowych i roztopowych z nieruchomosci odbiorcy ustug.
Rozdziat IV

Sposadb rozliczen

§9

. Rozliczanie naleznosci za swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie ustalonej w uchwale Rady Miasta Opola
ceny oraz optaty za odprowadzenie do otwartych lub zamknietych systemdw kanalizacyjnych 1m? wéd opadowych
i roztopowych.

. W przypadku zainstalowania urzadzenia pomiarowego na odptywie, ilos¢ odprowadzonych wéd opadowych
i roztopowych, ustala sie na podstawie jego wskazan.

. Urzadzenie pomiarowe musi posiada¢ odpowiednie dokumenty, w tym deklaracje zgodnosci producenta, certyfikaty
oceny zgodnosci, Swiadectwo legalizacji pierwotnej lub Swiadectwo legalizacji ponownej.

. Warunki techniczne doboru i montazu urzadzenia pomiarowego wydawane s3 nha pisemny wniosek,
w trybie okreslonym w § 11 niniejszego regulaminu.

. Koszt zakupu i montazu urzadzenia pomiarowego ponosi odbiorca ustug.

. Zamontowane urzgdzenie pomiarowe podlega odbiorowi przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne.

. Odtaczenie nieruchomosci od systemoéw kanalizacyjnych nastepuje wytacznie po uprzednim uzyskaniu wymaganych
w tym zakresie warunkéw technicznych, w trybie okreslonym w § 11 ust. 1, na wniosek podmiotu ubiegajacego sie
o odtaczenie nieruchomosci do systemoéw kanalizacyjnych.

. Podstawa do odstgpienia od naliczania opfat za swiadczong ustuge odprowadzania wéd opadowych i roztopowych
do systemow kanalizacyjnych jest wytacznie protokot spisany przez stuzby przedsiebiorstwa kanalizacyjnego

po dokonaniu odbioru technicznego wykonanego roztgczenia w oparciu o wydane warunki techniczne.

§10

. Naleznos¢ przystugujaca przedsiebiorstwu kanalizacyjnemu za ustugi naliczana jest za kazdy miesigc, natomiast
rozliczenie naleznosci odbywa sie na podstawie faktury uwzgledniajgcej zawarte w umowie okresy rozliczeniowe.

. Jezeli optaty nie zostaty wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, przedsiebiorstwo kanalizacyjne
nalicza witasciwe odsetki za opdznienie oraz wysyta wezwanie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zaptaty,
uprzedzajgc rownoczesnie o mozliwosci zamkniecia przytgcza kanalizacji deszczowej.

. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania wezwania do zaptaty w sprawie uregulowania zalegtej optaty, o ktérym mowa w ust. 4, przedsiebiorstwo

kanalizacyjne moze zaprzestaé swiadczenia ustug.
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Rozdziat V
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
kanalizacyjnych oraz sposéb dokonywania odbioru

wykonanego przytacza kanalizacji deszczowe;j

§11

Szczegdtowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza kanalizacji deszczowej i/lub doboru i montazu
urzadzenia pomiarowego, okresla Prezydent Miasta Opola na wniosek podmiotu ubiegajgcego sie o przytaczenie
nieruchomosci do systemodw kanalizacyjnych badz podmiotu juz przytgczonego do tych systemoéw.
Przystapienie do realizacji przytacza kanalizacji deszczowej wymaga uzyskania uzgodnienia dokumentacji
technicznej.
Na pisemny wniosek odbiorcy ustug Prezydent Miasta Opola jest zobowigzany:
1) wydad warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do systemdw kanalizacyjnych lub opinie

w sprawie mozliwosci podtgczenia;
2) uzgodnié przedtozong dokumentacje techniczng badz wydac do niej opinie.
Realizacja nowego przytacza kanalizacji deszczowej odbywa sie na koszt podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie
nieruchomosci do systeméw kanalizacyjnych.
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomié pisemnie Prezydenta Miasta Opola o terminie przystgpienia

do budowy przytacza kanalizacji deszczowej, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§12
Odbiory techniczne przytgczy kanalizacji deszczowej, realizowane w imieniu Prezydenta Miasta Opola przez Wydziat
Infrastruktury Technicznej i Gospodarki Komunalnej, dokonywane sg odbiorem koncowym, na podstawie
pisemnego zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez aktualnego lub przysztego odbiorce ustug po zakonczeniu
robot budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw technicznych
i uzgodnionego projektu technicznego.
Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza kanalizacji deszczowej nastepuje po dostarczeniu przez
odbiorce ustug:
1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;
2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym;
3) protokotu od zarzadcy drogi o przywrdceniu nawierzchni do stanu pierwotnego (o ile dotyczy).
Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje niezwtocznie po zakoriczeniu prac budowlanych zwigzanych z realizacjg

przytacza kanalizacji deszczowej i dokonaniu ich odbioru.
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§13
W przypadku, gdy wody opadowe i roztopowe przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,

przedsiebiorstwo kanalizacyjne ma prawo uzaleznié¢ zawarcie umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

Rozdziat VI
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw wprowadzanych do

sieci kanalizacyjnej wod opadowych i roztopowych

§14
Przedsiebiorstwo kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
planowanych przerw i ograniczen w odprowadzaniu wod opadowych i roztopowych najpdzniej na 2 dni przed

terminem ich wystgpienia.

§15

. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacji deszczowej, jezeli:

1) zostato wykonane niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe;

3) jakos¢ wprowadzanych wdd nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa;

4) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych, np. bez zawarcia umowy,
jak rowniez w przypadku stwierdzenia odprowadzania ich do sieci kanalizacji sanitarnej;

5) zostato stwierdzone odprowadzanie, poprzez przytgcze kanalizacji deszczowej, sciekdw bytowych, komunalnych
lub przemystowych.

. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne o zamiarze zamkniecia przytgcza kanalizacji deszczowej zawiadamia Prezydenta

Miasta Opola oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed zamknieciem przytgcza kanalizacji deszczowej.

. Zamkniecie przytacza kanalizacji deszczowej stanowi podstawe dla przedsiebiorstwa kanalizacyjnego do rozwigzania

bez wypowiedzenia umowy o odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych.

§16

. Dopuszcza sie wstrzymanie odprowadzania wdéd opadowych i roztopowych bez uprzedniego zawiadomienia

odbiorcow ustug, w nastepujgcych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznos$¢ jej usuniecia,

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z funkcjonowaniem
urzadzen kanalizacyjnych,

3) dziatania sity wyzszej, ktdra uniemozliwia dalsze Swiadczenie ustug,

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemdéw kanalizacyjnych na skutek zrzutu waéd

przekraczajacych dopuszczalne warunki.
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. Zamkniecie przytacza kanalizacji deszczowej na podstawie ust. 1 pkt 2) i 4), stanowi podstawe dla przedsiebiorstwa
kanalizacyjnego do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

. O wstrzymaniu odprowadzania woéd opadowych i roztopowych, o ktérym mowa w ust. 1, przedsiebiorstwo
kanalizacyjne niezwtocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania wdéd moze nastgpi¢ takze w drodze

decyzji whasciwego organu.

§17
Wznowienie przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne $wiadczenia ustug poprzez otwarcie przytgcza kanalizacji
deszczowej, nastepuje po usunieciu przez odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktére spowodowaty jego zamkniecie,
uiszczeniu naleznych opfat, a w przypadku jej wczesniejszego rozwigzania - zawarciu nowej umowy

z przedsiebiorstwem kanalizacyjnym.

§18
W przypadkach zamkniecia przytacza kanalizacji deszczowej, opisanych w § 15 ust. 1 pkt 3 i § 16 ust. 1 pkt 4,
Prezydent Miasta Opola moze:
1) nakazac zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajgcych;

2) okresli¢ odrebne warunki odprowadzania wod opadowych i roztopowych.

Rozdziat VII

Reklamacje

§19

. Odbiorcy ustug moga sktadac reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
oraz wysokosci naliczonej opfaty.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ osobiscie w siedzibie przedsiebiorstwa kanalizacyjnego,
pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne adres e-mailowy.

. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskazac lub dotgczy¢ dokumenty i inne dowody uzasadniajgce
reklamacje.

. Przedsiebiorstwo kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia,
za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa kanalizacyjnego, chyba ze z przepiséw
szczegblnych wynika¢ bedg terminy krétsze.

. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej lub innych, dodatkowych czynnosci, termin
udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu.

. Zgtoszenie reklamacji dotyczgcej wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania

naleznosci.
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7. Reklamacje dotyczgce wydawania warunkdw techniczny przytaczenia lub uzgadniania dokumentacji technicznej

nalezy sktada¢ do Prezydenta Miasta Opola.

Rozdziat VIII

Postanowienia konncowe
§20

1. Regulamin udostepniany jest na stronie BIP Urzedu Miasta Opola, a takze na stronie internetowej przedsiebiorstwa

kanalizacyjnego.

2. Integralng czes$¢ niniejszego regulaminu stanowi zatgcznik nr 1 — oswiadczenie o odprowadzaniu wéd opadowych

i roztopowych do systeméw kanalizacyjnych;
§21

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegélnosci przepisy ustaw: Kodeks cywilny, Prawo wodne oraz Prawo Ochrony sSrodowiska,

a takze przepisy wykonawcze do tych ustaw.

§22

Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta Opola.




