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UCHWALA NR XLIII/395/2018
RADY MIEJSKIEJ W PROSZKOWIE

7 dnia 28 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cieké6w na terenie gminy Proszkéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie gminy Proszkow, Rada Miejska
w Proszkowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Proszkow
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr XLVIII/405/2006 Rady Miejskiej
w Prészkowie z dnia 13 pazdziernika 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odbioru $ciekoéw
na terenie Gminy Proszkow (Dz. Urz. Woj. Op. 2006.94.2756).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Proszkowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Klaudia Lakwa
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Zatgcznik

do uchwaty nr XLIII/395/2018
Rady Migjskiej w Proszkowie
z dnia 28 wrzesnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PROSZKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Proszkow. Przedsigbiorstwo gwarantuje wykonanie ustug, o ktorych
mowa w Regulaminie w oparciu o majatek wtasny jak i posiadany w dyspozycji majatek bedacy wilasnoscia
gminy lub innych wiascicieli, przekazany na podstawie umowy cywilnoprawne;.

§ 2.1. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz. U.
z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Pojecia uzyte w Regulaminie sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow jest zadaniem wiasnym gminy
lub zwigzku migdzygminnego lub gminy wskazanej w porozumieniu miedzygminnym.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4.1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ nastepujacy minimalny poziom §wiadczonych ustug:

1) ci$nienie wody na przytaczu przy wodomierzu gtéwnym nie moze by¢ nizsze niz 0,15 MPa lub nie nizsze
jak w wydanych warunkach;

2) minimalna ilo$¢ wody dostarczanej do odbiorcy ustug wynosi:
- na dobg - 0,55 m?,
- rocznie - 200 m3;
3) minimalna ilo$¢ $ciekow przyjmowana do sieci kanalizacyjnej wprowadzanych przez odbiorce:
- na dobg - 0,55 m?,
- rocznie - 200 m3;

4) jakos¢ wody z sieci dostarczanej do przytacza powinna odpowiada¢ warunkom okreSlonym w obowigzujacych
przepisach odnoszacych si¢ do warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ woda do spozycia przez ludzi
(Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2017 roku Dz. U. z 2017 r. poz. 229) a parametry $ciekow
oczyszczonych powinny by¢ zgodne z warunkami pozwolenia wodnoprawnego;

5) ciaglto$¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych zgodnie z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci;

6) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajgcym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji;

7) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wilasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy;

8) dokonanie okresowej kontroli funkcjonowania wodomierza gléwnego bez pobierania oplat.
W przypadku kontroli dzialania wodomierza gtéwnego na zadanie Odbiorcy, w sytuacji stwierdzenia
prawidtowego funkcjonowania wodomierza gtdéwnego przez uprawniony podmiot - koszty postgpowania
ponosi Odbiorca;

9) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody w przypadkach wskazanych w ustawie.
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2. W zakresie dostarczania wody jako$¢ wody powinna by¢ zgodna z przepisami wydanymi na podstawie
art. 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

3. W zakresie odbioru $ciekow ich stan i sktad odbieranych $ciekow powinien by¢ zgodny z art. 9, art. 10,
iart. 11 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniem $ciekow.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. Dostarczanie wody lub odprowadzanie s$ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o0 zaopatrzeniu w wode¢ lub odprowadzaniu Sciekow zawartej miedzy Przedsiebiorstwem a odbiorca ustug.

§ 6.1. Podpisanie umowy z Odbiorca nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez niego pisemnego wniosku
i dopetnieniu przez wnioskodawce wszelkich powinnos$ci wynikajacych z udzielonych warunkéw technicznych
okreslonych szczegdélowo w § 23 Regulaminu, w tym po spetnieniu wszystkich wymagan odbioru technicznego

przytacza.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z Odbiorca w przypadku wykonania nowego przytacza
wodociggowego zakonczonego tymczasowa studniag wodomierzowa wykonang na czas prowadzenia budowy.

§ 7.1. Umowe o dostarczanie wody i/lub odbior §ciekow zawiera si¢ z wlascicielem, administratorem,
zarzadcg albo z osoba, ktora uzytkuje nieruchomos¢ o nieuregulowanym stanie prawnym typu:

1) budynek jednorodzinny;
2) pozostate budynki mieszkalne, w tym: wspdlnoty mieszkaniowe, obiekty i lokale uzytkowe;
3) grunty niezabudowane lub przewidziane do zabudowy.
2. Umowe o dostarczanie wody i/lub odbior §ciekow zostanie zawarta po spelnieniu nastgpujacych warunkow:

1) podejscie pod urzadzenie pomiarowe musi by¢ odebrane protokolarnie przez upowaznionego pracownika
Przedsi¢biorstwa;

2) instalacja wewnetrzna w lokalu ma by¢ tak wykonana, aby zawory odcinajace i wodomierz usytuowany byt
w miejscu og6lnie dostepnym, umozliwiajacym swobodny odczyt i wymiang zaworow oraz wodomierza.

§ 8.1. Dostarczenie wody Odbiorcy, w przypadku istnienia przylacza, powinno nastapi¢ maksymalnie
w ciaggu 7 dni od daty podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu wodomierza gtownego. Uruchomienia
przytacza dokonuje Przedsiebiorstwo; z ta datg nastgpuje odbior sciekow.

2. Integralng czescia umow z Odbiorca wprowadzajacym $cieki przemystowe sg zataczniki dotyczace
dopuszczalnych warunkéw, jakim powinny odpowiada¢ Scieki wprowadzone do sieci kanalizacyjne;.

§ 9.1. Miejscem dostarczenia wody przez Przedsigbiorstwo (w rozumieniu Kodeksu cywilnego miejscem
wydania rzeczy) jest zawor gldowny za wodomierzem gtownym.

2. Miejscem odbioru $ciekow przez Przedsigbiorstwo jest: przepompownia $ciekow, ostatnia studzienka
na przylaczu liczac od strony budynku znajdujaca si¢ poza granicami nieruchomosci, a w razie jej braku
- granice nieruchomosci.

§ 10.1. Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Miejscem zawarcia umowy jest lokal Przedsigbiorstwa.

3. W przypadku zawierania umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, konieczne jest udzielenie odbiorcy
ustug informacji, o ktorych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 683).

4. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z Przedsigbiorstwem
powinien zawieraé:

a) imig, nazwisko (nazwa podmiotu gospodarczego lub osoby prawnej), numer PESEL lub REGON, numer
NIP (o ile wnioskodawca go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) rodzaj umowy (zaopatrzeniec w wod¢ i odprowadzanie $ciekow albo zaopatrzenie w wode albo
odprowadzanie $ciekdw),

c) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy,
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d) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci Przedsiebiorstwa, czy tez
posiada wlasne ujecie wody,

e) oswiadczenie czy nieruchomos$é jest podiaczona do sieci Przedsig¢biorstwa, czy tez odprowadza $cieki
do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

f) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

g) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

h) os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
Przedsigbiorstwo wytacznie w celu zawarcia umowy.

5. Do wniosku okreslonego w ust. 4 nalezy zalaczy¢ oswiadczenie o posiadanym tytule prawnym
do nieruchomo$ci lub o§wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez Przedsicbiorstwo z osoba korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w ust. 4 i 5 powyzej, a ponadto:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe podmiotu gospodarczego lub osoby prawnej), numer PESEL lub REGON, numer
NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

c) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Przedsiebiorstwo wylacznie w celu zawarcia umowy,

d) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsi¢gbiorstwo rozliczenie,

e) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okres$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z Przedsiebiorstwem powinien zawiera¢ elementy
wskazane w ust. 4, 5 oraz ust. 6 lit. e, a ponadto wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym
oraz wskazanie 0sob korzystajacych z poszczegolnych lokali, z ktérymi zawarte maja by¢ umowy.

§ 11.1. Po rozwigzaniu umowy Przedsi¢biorstwo zastosuje $rodki techniczne uniemozliwiajace pobor wody
i odprowadzanie §ciekow.

2. Sprzedajac nieruchomo$¢ Odbiorca zobowigzany jest rozliczy¢ si¢ z poboru wody poprzez protokolarne
przekazanie nowemu Odbiorcy do uzytkowania wodomierza gldéwnego, w stanie technicznym niebudzgcym
zastrzezen, z zaznaczeniem stanu licznika i datg przekazania.

3. W przypadku zmiany Odbiorcy nastgpuje rozwigzanie umowy z dotychczasowym Odbiorca.

4. W przypadku zmiany Odbiorcy dotychczasowy Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia
Przedsigbiorstwa o zmianie, w celu rozliczenia powstatych naleznosci. W obowigzku nowego Odbiorcy jest
nawigzanie umowy z Przedsigbiorstwem.

5. Umowa z nowym Odbiorca zostanie nawigzana i nalezno$ci beda rozliczane od stanu wskazanego
na protokole zdawczo odbiorczym podpisanym przez dotychczasowego Odbiorce i nowego Odbiorce lub
w przypadku jego braku od stanu rozliczanego na ostatniej fakturze obcigzajacego dotychczasowego Odbiorce.

6. Dostawa wody i odbidr sciekdw u nowego Odbiorcy nastgpuje po zawarciu NOWej UMOwy.

7. W sytuacji jezeli w skutek $mierci dotychczasowego Odbiorcy, nieruchomosé (budynek/lokal) pozostaje
niezamieszkala i zaistnieje ryzyko uszkodzenia, rozmrozenia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
I nie zostanie zawarta nowa umowa z nastgpcami prawnymi nieruchomosci lub nowym Odbiorca,
Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody i zaprzesta¢ odbioru Sciekéw z budynku/lokalu.
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Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.1. Rozliczanie naleznosci za dostawe wody i odbior $ciekow odbywa si¢ z zastosowaniem
obowigzujacych cen i stawek oplat za dostawg wody i odbior sciekow okreslonych w taryfie.

2. Ceny ushug, ktore nie sg zawarte w taryfach Przedsi¢biorstwa ustala si¢ w cenniku, ktory dostgpny jest
na stronie internetowej lub w siedzibie Przedsigbiorstwa.

3. Podstawe rozliczenia zuzycia wody i §ciekow stanowig:

a) odczyty wodomierza gtéwnego zainstalowanego na przytaczu przed zaworem glownym,
b) obowiazujace normy zuzycia wody w przypadku przytacza bez wodomierza,

¢) odczyty wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyta,

d) odczyty urzadzenia pomiarowego zamontowanego na przytaczu kanalizacyjnym.

§ 13. Dopuszcza sie, na wniosek Odbiorcy, po protokolarnym sprawdzeniu i zatwierdzeniu, mozliwos¢
zawieszenia naliczania oplat za $cieki, na czas prowadzonej budowy, remontu modernizacji budynku zwigzanej
z czasowym wylaczeniem instalacji sanitarnej. Naliczanie optat za $cieki zostanie wznowione w chwili
uruchomienia instalacji sanitarnej. Obowigzkiem Odbiorcy jest niezwtoczne powiadomienie Przedsigbiorstwa
o uruchomieniu instalacji sanitarnej. Nie dopelnienie obowigzku zgloszenia korzystania z instalacji traktowane
bedzie jako bezumowne korzystanie z kanalizacji sanitarne;.

§ 14.1. W razie koniecznosci wykonania indywidualnego uktadu rozliczeniowego dla wspotwlascicieli
nieruchomosci, ktoéra dotychczas posiadata tylko jeden wodomierz gtéwny, byla rozliczana indywidualnie
na podstawie norm zuzycia wody, na wniosek Odbiorcy/Odbiorcéw dotyczacy zainstalowania wodomierzy
do poszczegdlnych lokali Przedsiebiorstwo po wczesniejszym protokolarnym zatwierdzeniu poprawnosci
wykonanej instalacji oraz gdy spetnione sg warunki okreslone w § 7 ust. 3 pkt 3 nawigze umowy z lokatorami,
wlascicielami lokali i rozpocznie indywidualne rozliczanie nalezno$ci.

2. W sytuacji niebilansowania si¢ wskazan wodomierza gtéwnego i1 sumy wskazan wodomierzy
indywidualnych, wtasciciel, zarzadca lub osoba upowazniona przez wspdlnote rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3
ustawy, r6znice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy indywidualnych.

3. W przypadku awarii wodomierza, do obliczen przyjmuje si¢ $rednig warto$¢ zuzycia wody obliczona
na podstawie wskazan z ostatnich 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

4. Wodomierze mierzace wodg bezpowrotnie zuzyta nieposiadajace waznej legalizacji nie beda
uwzgledniane w rozliczeniach.

§ 15.1. Zaptata naleznos$ci za sprzedang wode i odprowadzone $cieki moze by¢ dokonywana zaliczkowo.
Szczegdtowy sposob rozliczania okresla umowa.

2. Zalegtosci w splacie naleznos$ci za dostarczong wode, odebrane $cieki, wykonana ustuge moga by¢
rozlozone w czasie, zgodnie z harmonogramem sptat okreslonym w podpisanej przez Przedsigbiorstwo
i Odbiorce ugodzie.

§ 16.1. Okresy rozliczeniowe moga by¢ miesieczne, dwumiesigczne, kwartalne Iub inne wg wzajemnych
uzgodnien stron okreslonych w umowie, zgodne z obowigzujaca taryfa.
2. Odczyty wodomierzy odbywacé si¢ beda w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

3. W przypadku kradziezy wodomierza, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej
przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Odbiorca zobowigzany bedzie uiscic
koszty z tego tytutu ustalone w cenniku Przedsigbiorstwa.

§ 17.1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura

2. Otrzymang faktur¢ VAT za wodg¢ Odbiorca zobowigzany jest uregulowa¢ w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
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W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego
budynku oraz/lub odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarto odrgbng
umowge o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow.

§ 18.1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza §cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekow jest ustalana jako rowna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujeé wilasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego i wodomierza gtownego.

§ 19.1. Wznowienie dostawy wody lub odbioru $ciekéw, w przypadku odcigcia dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych spowodowanego zaleganiem z uiszczaniem oplat za dwa pelne okresy
obrachunkowe, nastgpuje po udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami
ustawowymi, ponownym podpisaniu zerwanej umowy.

2. Kosztami ponownego uruchomienia i sprawdzenia przylacza zamknigtego z winy Odbiorcy obcigzony
bedzie Odbiorca.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 20.1. Odbiorca zamierzajacy korzysta¢ z ustug Przedsigbiorstwa winien wystapi¢ z pisemnym wnioskiem
0 zapewnienie dostawy wody lub odbioru $ciekdw.

2. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody, okre$lonej na podstawie dokonanych obliczen bilansowych, wykonanych
w oparciu obowiazujace w tym zakresie normy zuzycia wody,

¢) rodzaju i ilo$ci, a w przypadku przemystowych Odbiorcow, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
d) przeznaczenia wody;

3) informacje okreSlajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnoscei:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace Scieki,
C) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna dotaczyé
oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

§ 21.1. Przedsiebiorstwo w zapewnieniu odbioru technicznego $ciekow lub dostawy wody okresla czy
istnieje techniczna mozliwos¢ realizacji zapewnienia i jakie nalezy spetni¢ ewentualne warunki umozliwiajgce
realizacj¢ zapewnienia.

2. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania wniosku, informuje na piSmie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie,
wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie, wydajgc informacje techniczng.

3. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia przedsigbiorstwo moze okresli¢ odrgbne warunki budowy przez
podmiotu ubiegajacy si¢ o przylaczenie sieci i przylaczy, ktore sfinansuje podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

4. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci oraz przekazuje je raz do roku
do wiadomosci Gminy Proszkow oraz organu regulacyjnego.
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§ 22. Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej Przedsi¢biorstwo wydaje na pisemny
whniosek Odbiorcy w terminie do 21 dni od daty ztozenia wniosku.

§ 23. W warunkach technicznych przylaczenia i wykonania przytaczy i sieci Przedsigbiorstwo okresla min.
takie wytyczne jak:

1) w zakresie dostawy wody:
a) sposob wykonania przytaczenia do sieci glowne;j,
b) miejsce wpigcia do istniejgce;j sieci,
¢) warunki jakim powinien odpowiada¢ materiat, z ktérego wykonane bedzie przytacze,
d) sposob i miejsce montazu wodomierza gtownego,
e) sposob przejscia przewodu wodociggowego przez przegrode budowlang,
f) sposob przeprowadzenia proby szczelnosci potaczen,
g) parametry: ci$nienie, ilos¢ dostarczanej wody,
h) zasady odbioru wykonanych urzadzen wodociggowych,

i) pozostale wytyczne majace wplyw na wykonanie i eksploatacje projektowanych urzadzen
wodociggowych;

2) w zakresie odbioru $ciekow:
a) sposob wiaczenia do kanatu gtéwnego,
b) miejsce wpigcia do istniejacej sieci,
C) materiat z ktorego winny by¢ wykonane przytacza, urzadzenia kanalizacyjne,
d) sposob potaczenia poszczegdlnych elementow,
e) granice podzialu odpowiedzialno$ci Odbiorcy i Przedsigbiorstwa,
f) warunki wykonania prob szczelnosci,
g) warunki wykonania odbioru,
h) sposdb zabezpieczenia instalacji przed zalaniem cofajacymi sie wodami.

i) pozostale wytyczne majace wplyw na wykonanie i eksploatacje projektowanych urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 24.1. Kazdy Odbiorca oraz osoby zamierzajace podiaczy¢ sie lub wykonaé sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, moga uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug:

1) w Urzedzie Gminy Proszkow, ktory udostepnia do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Proszkow,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekow;

2) w Przedsigbiorstwie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) plany inwestycyjne dotyczace infrastruktury wod.-kan.,

c) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow,
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d) istniejacej infrastruktury obstugiwanej na terenie gminy, znajdujacej si¢ w zakresie dziatania
Przedsicbiorstwa.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD lub PVC o $rednicy od 32 do 225 m;
2) przebieg przewodoéw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, prostoliniowa bezkolizyjng trasa;
3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV lub PE o $rednicach od 40 do 300 mm;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen typu przepompownie, -

3. Przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem Ilub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
minimum 0,8%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych, nawiertek, zasuw, studni hydroforowych, rur przytacza i sieci.

§ 25.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacje techniczng
z Przedsigbiorstwem, celem zapewnienia jej zgodnosci z warunkami przylaczenia wydanymi przez
Przedsigbiorstwo.

2. Przylacze zrealizowane przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci stanowi
wlasnos¢ tej osoby.

3. Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia Odbiorcow o planowanych zmianach warunkoéw
technicznych zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie
instalacji do nowych warunkdw, nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 26.1. Osoby, ktore wybudowaly z wlasnych $rodkéw urzadzenia wodociagowe 1 urzadzenia
kanalizacyjne, moga je przekazywa¢ odptatnie gminie lub Przedsigbiorstwu, na warunkach uzgodnionych
W umowie.

2. Przekazywane urzadzenia, o ktorych mowa w ust. 3, musza odpowiada¢ warunkom technicznym
okreslonym w odrgbnych przepisach oraz posiada¢ komplet dokumentacji powykonawczej w szczegolnosci:
mapy szkice powykonawcze wykonane w skali 1:500 Iub 1:1000, branzowe protokoty odbioru,
w szczeg6lnosci protokoly wykonane przez upowaznionego pracownika Przedsiebiorstwa, potwierdzenie
zgloszenia zakonczenia budowy, komplet dokumentacji projektowej, atesty i certyfikaty na wbudowane
urzadzenie 1 armatur¢, gwarancje, badania bakteriologiczne (w przypadku urzadzen wodociggowych)
potwierdzajace zdatno$¢ zastosowania wykonanych urzadzen do transportu $rodkéw przeznaczonych
do spozycia, badanie szczelno$ci, umowa stuzebnosci przesyhu - jezeli sie¢ przebiega przez tereny bedace wiasnoscia
Inwestora i tereny ktore nie znajdujg si¢ w jego posiadaniu, instrukcje obstugi i ksigzki obiektow (dtr) itp.

3. Osoby zamierzajace wykona¢ urzadzenia sieciowe i sieci wodociggowe 1 kanalizacyjne mogg zawrze¢
wstepne porozumienie z Przedsigbiorstwem dotyczace budowy urzadzen, partycypacji w kosztach oraz
przekazania urzadzen Przedsigbiorstwu.

§ 27. Dostepu do uslug wodociaggowych i kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsi¢biorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych uchwalone przez Radg
Miejska. Ponadto dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen:
ich stan, przepustowos¢, zdolno$¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 28.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przylacza. Wlaczenie doptywu wody do sieci
wodociggowe] oraz mozliwo$¢ korzystania z ustug kanalizacyjnych bedzie miato miejsce nie pozniej niz
w terminie 14 dni po dokonaniu odbioru przylacza.
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2. Okreslone w warunkach przylgczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych. Wykonany operat inwentaryzacji powykonawczej geodezyjnej, z pieczatka potwierdzajaca
przyjecie do zasoboéw geodezyjnych dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa.

5. W trakcie wykonywania prob szczelno$ciowych i badan bakteriologicznych obowiazkowa jest obecno$¢
pracownika przedsigbiorstwa.

§ 29.1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorcg lub jego przedstawiciela, Przedsigbiorstwo
uzgadnia termin odbioru. Czynno$ci odbiorowe powinny si¢ rozpocza¢ w terminie 3 dni po dacie pisemnego
zgloszenia. Odbior koncowy odbywa si¢ na pisemne zgloszenie.

2. Wyniki prob i odbiorow sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
§ 30. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

§ 31.1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,

b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

¢) inne warunki odbioru.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ o najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, ($rednica, material, dlugo$é¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekdéw, dla przytacza kanalizacyjnego,

c) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a wykonanym przytgczem.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 32.1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej na dwa dni
robocze przed ich planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi
Przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i1 poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Przedsigbiorstwo jest zobowigzane, w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego
punktu poboru wody Przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych
ucigzliwos$ci dla Odbiorcow.
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Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 33.1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych
realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug, wyjasnienia tre§ci umow oraz informacji o zaktoceniach.

2. Ustala si¢ nastepujagce wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow:

udzielenie informacji na zadanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zgdanie usuniecia przerw i zaklocen;

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, chyba, Ze w umowie postanowiono inaczej.

§ 34. Dostarczenie wody o nieodpowiedniej jakos$ci jest podstawa do wystapienia na pismie przez Odbiorce
do Przedsigbiorstwa o udzielenie bonifikaty. llo§¢ wody, za zuzycie ktérej musi by¢ udzielana bonifikata,
okresla si¢ w drodze porozumienia pomi¢dzy Przedsigbiorstwem, a Odbiorcg ustug, przyjmujac czas trwania
zaklocenia w dobach, a zuzycie na podstawie $redniego zuzycia z poprzedniego okresu obrachunkowego.

§ 35.1. Odbiorcy uslug maja prawo ztozy¢ reklamacje dotyczace jakosci oraz ilosci §wiadczonych ushug,
wysokosci naliczonych optat za te ushugi, funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich
wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie (ustnie, pisemnie, telefonicznie, via e-mail itp.)
okreslajgc doktadnie rodzaj ustugi i zastrzezenia z nig zwigzane.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jako$ci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia.

4. Inne reklamacje powinny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury lub
dowiedzenia si¢ o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamacji.

5. Reklamacja zostanie przez Przedsiebiorstwo rozpatrzona w ciagu 14 dni.

6. W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub dokumentéw czas rozpatrzenia reklamacji
moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni.

7. W przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug rozpatrzenie reklamacji
zostanie wstrzymane.

§ 36. Odbiorca ustug ma obowigzek informowac Przedsigbiorstwo o zmianie danych, w szczego6lnosci o:
zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondenciji.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 37.1. Woda na cele przeciwpozarowe jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg:
a) Panstwowa Straz Pozarna,
b) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu Gminy Proszkow.

3. W przypadku poboru wody przez straz pozarng do gaszenia pozaru oraz na cele przeciwpozarowe
z urzadzen wodociggowych, jednostka ma obowigzek powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscach pozarow
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszen, nie poézniej niz do godziny 15.00 dnia nastgpnego.

4. Rozliczenie za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywana jest za okresy miesi¢czne.
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5. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg byé
w szczegoOlnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, w tym wymaganiami w zakresie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode.

6. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 38.1. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
dotychczasowy regulamin traci moc regulamin dostarczania wody i odbioru $ciekow na terenie Gminy
Proszkow przyjety uchwala Rady Miejskiej w Proszkowie z dnia 13 pazdziernika 2006 roku
nr XLV111/405/2006.

2. Niniejszy regulamin zgodny jest z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn. zm.), wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 39. Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwata nr XLIII/395/2018 z dnia 28 wrze$nia 2018 r.
Rady Miejskiej w Proszkowie i obowiazuje od dnia jej wejécia w zycie.
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