UCHWALA NR VI.21.2019
RADY GMINY KOMPRACHCICE

z dnia 14 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Komprachcice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018 .
poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432, poz.2500) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r. poz. 1152,
poz. 1629) Rada Gminy Komprachcice uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Komprachcice, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XXX1/233/06 Rady Gminy Komprachcice z dnia 26 czerwca 2006 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow iUchwata nr XXXIII/253/06 Rady Gminy
Komprachcice zdnia 25 wrze$nia 2006 r. w sprawie zmiany uchwaly nr XXXI/233/06 Rady Gminy
Komprachcice z dnia 26 czerwca 2006 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Komprachcice.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewoddztwa
Opolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Krzysztof Szopa
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Zakacznik do uchwaty Nr VI1.21.2019
Rady Gminy Komprachcice
z dnia 14 lutego 2019 r.

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
KOMPRACHCICE

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. [lekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Pozostate pojecia uzyte
w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie lub w innych aktach prawnych.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow z wylaczeniem
gminnych jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
zapewnia:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem w sposéb ciagly 1iniezawodny, o jakosci odpowiadajagcej wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych do ustawy;

2) odprowadzanie S$ciekow w sposob ciaggly 1iniezawodny, o stanie 1isktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami.

§ 5. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociaggowej okreslajg warunki techniczne, o ktorych mowa
w§ 9ust. 3. Warunki techniczne moga réwniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow
wprowadzanych przez Odbiorcéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 6. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia w posiadanej
sieci odpowiednie cis$nienie, ktéore mierzone w rejonie wilaczenia do sieci wodociggowej powinno wynosi¢
nie mniej niz 0,20 MPa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zwanej dalej umowa.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na zasadach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie

umowy.
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Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawg rozliczeh wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow
stanowi:

1) aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, okreslajagca ceny istawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow;

2) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona
zgodnie z zapisami ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug zostang okreslone w umowie.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

4. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowej, prawidlowo podanej do wiadomos$ci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania
Odbiorcow o jej wysokosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca;
2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

3) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych S$ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, réwniez okre$lenie przewidywanej jakosci (charakterystyki) odprowadzanych
sciekow;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w przypadku istnienia technicznych mozliwosci
swiadczenia ushug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, okresla warunki techniczne przytaczenia
1 przekazuje je podmiotowi ubiegajacemu si¢ o podiaczenie do sieci w terminie do 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

4. Warunki techniczne, o ktéorych mowa w ust. 3, okres$lajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym takze miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i jej przeznaczenie;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekdéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;
4) wytyczne do projektowania;

5) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
powinien przedlozy¢ przedsigebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu do uzgodnienia w celu realizacji
przylacza;

6) wytyczne wykonawcze;
7) wytyczne dotyczace odbioru wykonanego przylacza;

8) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.
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§ 10. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

§ 11. Do dokonania wilaczenia przylacza do sieci wodociggowej uprawnione jest wylgcznie
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne, natomiast wtgczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy dokonywac
pod nadzorem przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Zasady i tryb dokonywania wlaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej okre§lone zostang w warunkach technicznych przytaczenia.

§ 12. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej poprzez
niezalezne przytacze wodociggowe i/lub poprzez niezalezne przyltacze kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. Przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
i $rednica sieci (w tym przepustowoscig i/lub wydajnoscia) oraz stanem technicznym tej infrastruktury, a takze
lokalizacja planowanej do podlaczenia do sieci nieruchomos$ci wzgledem sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa.

§ 14. Informacje o mozliwosci dostgpu do ustlug wodociaggowo-kanalizacyjnych mozna uzyskaé
w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym poprzez ztozenie wniosku o wydanie informacji
o dostepnosci do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz z powszechnie dostepnych zrodet informacji
0 uzbrojeniu terenu.

§ 15. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w kolejnych latach
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la poprzez udostepnianie wszystkim zainteresowanym
informacji z aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania
Sciekow;
2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ushug
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania §ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomos$ci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemna
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna, wedtug zasad okreslonych
w warunkach technicznych.

2. Okreslone w umowie przylaczeniowej proby i odbiory cze¢$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢
o podtaczenie do sieci ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior robdt ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiagzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Odbior wykonanego przytacza potwierdzony zostaje wydaniem protokotu odbioru technicznego, ktory
zawiera co najmniej:
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1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem: przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugos$ci, granicy odpowiedzialno$ci za przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne;

3) sktad komisji, w tym: upowaznionych przedstawicieli stron;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
5) oceng prawidlowosci wykonania przytacza (podpisy cztonkow komisji).

5. Podpisany bez zastrzezen technicznych protokét odbioru technicznego stanowi potwierdzenie
prawidlowos$ci wykonania przyltacza i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorc¢ do ztozenia pisemnego
wniosku o zawarcie Umowy.

6. Przed zasypaniem przylacza podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane, w dwoch egzemplarzach, zktérych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug i/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowaé¢ niezwltocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i/lub odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug i/lub odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

§ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekdw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach Iub w inny
ZWYyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $Sciekéw nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub komorki
organizacyjnej odpowiedzialnej za obstuge odbiorcow ushug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie
do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegélowych warunkach zawierania umow,
w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
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1) wskazanie osoby lub komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;

byty udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie i/lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin;

2) informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umow, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) tekstu jednolitego ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekstu ujednoliconego) wraz z aktami
wykonawczymi,

¢) wyniku badania jakosci wody,

d) aktualnego wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 21 ust. 7 ustawy,

e) procedury reklamacyjnej,
f) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje wnoszone sa w formie pisemnej i powinny zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamacji;
3) uzasadnienie;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
w mozliwie najkrotszym terminie oraz w formie pisemnej o sposobie zalatwiania reklamacji isposobie
rozstrzygania spraw spornych zgodnie z ustawa, przy czym termin ten nie moze wynosi¢ wiecej niz 30 dni od
daty wptywu reklamacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy UmoOwy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Komprachcice.

§ 26. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 27. Woda z istniejacych hydrantow moze by¢ przeznaczana wytacznie na cele przeciwpozarowe.
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§ 28. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja skladana przez komendanta gminnego ochotniczych strazy pozarnych Gminy
Komprachcice ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Komprachcice.
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