UCHWALA NR XIX.161.2020
RADY GMINY IZBICKO

z dnia 24 sierpnia 2020 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. 22020 r. poz. 713) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2019 r. poz. 1437 ze
zm.)Rada Gminy Izbicko uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdéw na terenie
Gminy Izbicko stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Izbicko.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr VII/35/07 Rady
Gminy Izbicko zdnia 23 kwietnia 2007 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Opolskiego
i wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Kapica
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Zatacznik do uchwaty Nr XI1X.161.2020
Rady Gminy Izbicko
z dnia 24 sierpnia 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Izbicko z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (tj. Dz. Uz 2019r.,
poz. 1437 ze zm.);

2) ,umowa” - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzeniu w wode i/lub odprowadzaniu
$ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

3) ,,Gmina” - nalezy przez to rozumie¢ Gming Izbicko;

4) ,odbiorca”- nalezy przez to rozumie¢ odbiorcg ustug, oktorym mowa
w art. 2 pkt 3 ustawy;
5) ,,przedsigbiorstwo” - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
6) ,,sie¢” - nalezy przez to rozumie¢ sie¢, o ktdrej mowa w art. 2 pkt 7 ustawy.

Rozdziatl 2.
Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo w zakresie $wiadczonych ushug jest zobowigzane do zapewnienia
poziomu $wiadczonych ustug:

1) cisnienie wody na przylaczu wodociggowym, mierzone przy zaworze za wodomierzem
glownym, nie moze by¢ mniejsze niz 0,2 MPa i nie wigksze niz 0,6 MPa;

2) ciagtosci dostaw wody do odbiorcy ushug przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci
nie mniejszej niz 0,2 m3/dobe/osobe oraz 73 m3/rok;

3) jako$¢ wody powinna odpowiada¢ jakosci wody do spozycia przez ludzi, okreslonych
w obowigzujacych przepisach i parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:
pH-6,5-9,5; przewodno$¢ elektryczna < 2500 uS/cm; zelazo < 200 pg/l; metnos¢ < 0,7
NTU; bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml; Escherichia coli - 0 jtk/100 ml; Enterokoki -
0 jtk/100 ml oraz ogolnag liczb¢ mikroorganizméw w temp. 22°C < 100 jtk/1 ml;

4) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $Scieki wprowadzone przez odbiorcoOw
ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m*/dobe/osobe oraz 73 m3/rok;

2) zapewni¢ staly odbidr $ciekéw o stanie 1isktadzie zgodnym z dopuszczalnymi
parametrami:-ChZTCR= 500 mg O2/1,-BZT5= 250mg O2/l,Zawiesiny ogoélne =
350 mg/l;

3) zapewni¢ w sposob ciagly odbiér sciekow (przemystowych) o parametrach okre§lonych
indywidualnie dla odbiorcow ustug na podstawie uzyskanych pozwolen wodnoprawnych;

4) odprowadza¢ wprowadzone $Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§5.1. Swiadczenie ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy przedsigbiorstwem, a odbiorcg ustug
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek podmiotu posiadajacego tytut prawny do
nieruchomosci, ktora jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsiebiorstwa.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imig, nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych sie
w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

5. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow
z 0soba korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w ust. 3, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko lub nazwe oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany
jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na
rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

6. Umowa, o ktérej mowa w § 6 ust. | moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub
poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie 1ina
zasadach uregulowanych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci, ktéra jest przytaczona do sieci
przedsiebiorstwa, skutkujaca zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym
odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych swiadczenia ustug.

8. Umowa moze zosta¢ zawarta takze zpodmiotem, ktory korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 6. 1. Podpisanie umowy z odbiorca uslug, wiascicielem lub zarzadca nastepuje po
ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt
umowy od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy lub informuje
wnioskodawce o przyczynach uniemozliwiajacych jej podpisanie.

3. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku.

4. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace zmiang treSci umowy odbiorca
powinien zglasza¢ w przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w ciggu 7 dni.
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Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe¢ rozliczeh wynikajacych zumowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie §ciekéw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa, okreslajaca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos§¢
wody dostarczonej do nieruchomosci 1odpowiednio ilos¢ odprowadzonych S$ciekow
okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug zostang okreslone w umowie.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ushugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.

4. Date, forme 1 sposéb zaptaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta
umowg o zaopatrzenie w wodg 1/lub odprowadzanie sciekow.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wyltacznie  odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

6. Taryfa przedsiebiorstwa, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode 1zbiorowe odprowadzanie $ciekow, atakze ilo§¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci 1 odpowiednio i1los¢ odprowadzonych $ciekow jest dostepna w siedzibie
przedsiebiorstwa i na stronie internetowej przedsigbiorstwa.

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia:

- wodomierz gtowny,

- wodomierz,

-urzadzenie pomiarowe, a w przypadku jego braku ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢
jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie,

- przecigtne normy zuzycia, — w przypadku barku wodomierza giéwnego,

- lub ilo$ci ustalone w umowie.

2. Terminy odczytu wodomierzy okresla przedsigbiorstwo w umowie o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych S$ciekow ustala
si¢ w ilo$ci rownej dostarczanej wody.

4. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych S$ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w tych przypadkach, kiedy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel, ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

5. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania ilosci zuzytej wody i odprowadzanych
sciekow okresla si¢ te ilosci zgodnie z umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

6. W okresie odczytéw na przetlomie zmiany taryf, ilos¢ wody i $ciekow naliczana bgdzie
proporcjonalnie do zuzycia wody przed zmiang i po wprowadzeniu taryfy, lub na podstawie
rzeczywistego odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczania do sieci

§9.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wniosek o okre§lenie warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawierc¢:
1) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ inazwisko/nazwe), wraz z danymi umozliwiajagcymi
kontakt z wnioskodawca,
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2) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujagcy na sposob
reprezentacji podmiotu;

3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenie;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez okreslenie przewidywanej jakosci
(charakterystyki) odprowadzanych $ciekow,

6) adres nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow.
3. W przypadku nieruchomosci, z ktorej beda odprowadzane wody opadowe i roztopowe

wniosek winien dodatkowo zawiera¢ okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
1 przeznaczenia.

4. Przedsigbiorstwo, w przypadku istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, wydaje warunki techniczne przytaczenia i przekazuje
je podmiotowi ubiegajacemu si¢ o podtaczenie do sieci w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku.

5. Warunki techniczne, o ktorych mowa w ust. 4, powinny okresla¢:

1) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym takze miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci 1 jej przeznaczenie,

3) maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich rodzaj,

4) wytyczne do projektowania,

5) informacje orodzaju 1zawartoSci dokumentow, jakie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci powinien przedlozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu do uzgodnienia w celu realizacji przytacza,

6) wytyczne wykonawcze,

7) wytyczne dotyczace odbioru wykonanego przytacza,

8) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
6. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci/odmowy

przytaczenia do sieci, przedsigbiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypelnionego i kompletnego wniosku o ktérym mowa w ust. 2, informuje pisemnie wraz
z uzasadnieniem o tym osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac powody, ktore
uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 10. Do dokonania wilaczenia przylacza do sieci wodociggowej uprawnione jest
wylacznie przedsigbiorstwo, natomiast wiaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy dokonywac
pod nadzorem przedsiebiorstwa. Zasady i tryb dokonywania wiaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej zawarte zostang w warunkach technicznych.

§ 11. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej poprzez niezalezne przytacze wodociggowe i/lub poprzez niezalezne przytacze

kanalizacyjne.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostep do ustug przedsiebiorstwa wyznacza istnienie urzadzen wodociggowych
lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, techniczne
mozliwosci istniejagcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, a to stan technicznych
mozliwosci $§wiadczenia ushug, zdolnosci produkcyjnych uje¢ wody, przepustowosé
1 faktyczne mozliwos$ci odbioru i oczyszczania §ciekow.
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2. Przedsigbiorstwo o ile istnieja techniczne mozliwo$ci $§wiadczenia ustug w zakresie
dostawy wody i odbioru $ciekéw, wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ zrur PE o $rednicy nominalnej zgodnej
z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niz 32 mm, uwzgledniajac
zalezno$ci kategorii obiektu na cele ppoz.;

2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowa¢ zawoér odcinajacy, a obudoweg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i brukowac;

3) uwzgledniajac sfere przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewoddéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng droga;

4) przytacze zakonczy¢ zestawem wodomierzy o $rednicy 25 mm (w budynkach
jednorodzinnych) zzaworem antyskazeniowym, zainstalowanym w pomieszczeniu
o temp. min. + 4°C lub w szczelnej studzience wodomierzowej w pozycji poziomej;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 150 mm;

6) przy urzadzeniach posadowionych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania SciekOw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki.

4. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) poprowadzenie przylacza najkrétsza droga;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

§ 13. Informacje o mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mozna
uzyska¢ w przedsigbiorstwie. Przedsigbiorstwo udostgpnia bezptatnie do wgladu studium
uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Izbicko, miejscowy plan
zagospodarowania oraz niniejszy Regulamin.

§ 14. Jezeli przedsigbiorstwo odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci, jest ono
obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci, pisemng
odpowiedz wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
zwydanymi warunkami technicznymi przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczng, wedtug zasad okreslonych w warunkach technicznych.

2. Okreslone w umowie przytaczeniowej proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego
zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o podlaczenie do sieci zlozonego w przedsigbiorstwie
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr robot czgsciowych ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czg¢sciowemu
zakryciu (zasypaniu), podmiot przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsi¢biorstwu przed
zakryciem (zasypaniem). Odbidr czeSciowy robot ulegajacych zasypaniu nastgpuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru lub w dniu nastepnym.

4. Odbiodr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcey) w ciggu 14 dni
od daty zgloszenia.

5. 0dbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie.
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6. Odbior wykonanego przylacza potwierdzony zostaje wydaniem protokotu odbioru
technicznego, ktory powinien zawierac:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru  z wyszczegblnieniem:  przeznaczenia  przylacza  (rodzaju:
wodociaggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialow 1 dtugosci, granicy odpowiedzialno$ci
za przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne (w przypadku przytacza kanalizacyjnego
granice odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa okre$la si¢ poprzez wskazanie rzednych
studni kanalizacyjne;j),

3) skfad komisji, w tym: upowaznionych przedstawicieli stron,

4)nazwe osoby/wnioskodawcy ubiegajacej/go si¢ o podlaczenie do sieci 1adres
nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,

5) oceng prawidtowosci wykonania przytacza (podpisy cztonkow komisji).

8. Protokdt koncowego odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci
wykonania przylacza ijego podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

9. Wiaczenie doptywu wody do nieruchomosci 1mozliwosci korzystania z uslug
kanalizacyjnych nastapi w dniu podpisania umowy.

10. Przedsigbiorstwo moze odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami
prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. W przypadku niedotrzymania ciagtosci S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug i/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazag, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i/lub
odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ushug i/lub
odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 16. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1/lub odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 poinformowaé¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz
osoby korzystajace zlokali, zktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie §cickow.
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3. W razie planowanej przerw w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru
wody 1 poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom wszelkich istotnych
informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym

o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystegpujacych awariach urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, elektronicznych
srodkow przekazu, faksu lub pisemnie, bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
od daty zapytania przez odbiorce.

2. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w dtuzszych terminach, przedsigbiorstwo
informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta zapytanie 1 wskazuje ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia zapytania.

§ 19. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie i/lub na jego stronie internetowe;j
udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa za dostarczong wode i odprowadzane $cieki
b) niniejszy Regulamin,

2) informacje dotyczace:

a) warunkéw zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentdéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1miejscu, w ktdrym mozliwe jest
zawarcie umow;

b) tekstu jednolitego ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekstu
ujednoliconego) wraz z aktami wykonawczymi;

c¢) wyniku ostatniego badania jakosci wody;

d) aktualnego wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 21 ust. 7 ustawy;

e) procedury reklamacyjnej;

f) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo;

-odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

§20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja
prawo wnoszenia do przedsi¢biorcy reklamacji w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-
mail, pisemnie, etc.) dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci  naliczonych optat za takie ustugi, ilosci 1jakosci $wiadczonych ustug,
funkcjonowania urzagdzen pomiarowych (opomiarowania)niezaleznie od ich wtasnosci.
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2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego w mozliwie
najkrotszym terminie oraz w formie pisemnej o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie
rozstrzygania spraw spornych zgodnie z ustawa, przy czym termin ten nie moze wynosi¢
wigcej niz 30 dni od daty wplywu reklamacji.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezagcej do odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym
przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
posiadaja wylacznie jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

§ 22. Woda zistniejagcych hydrantow moze by¢ przeznaczana wylacznie na cele
przeciwpozarowe.

§ 23. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, z ktorych zostala pobrana woda oraz ilo$é
pobranej wody z urzadzen przedsigbiorstwa;

2) sktadania przedsigbiorstwu w terminie 7 dni po uplywie kwartalu kwartalnych
sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody 1iilo$ci pobranej wody zurzadzen
przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe;

§ 24. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele
przeciwpozarowe instalacji  odbiorcy, jednostki te sa zobowigzane przekazaé
przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody w terminie 3 dni od dnia jej pobrania.
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