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45-222 Opole, ul. Oleska 64
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Polityka Jakosci i Ochrony Srodowiska

MISJA FIRMY: ,BYC NIEZAWODNYM DOSTAWCA WODY I ODBIORCA $CIEKOW STOSUJACYM
NOWOCZESNE, CHRONIACE SRODOWISKO TECHNOLOGIE”

Zarzad Spotki Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z 0.0. przyjat do realizacji jako nadrzedne

' nastepujace cele:

» Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klientéw Spétki poprzez pozyskiwanie, dostarczanie
wody, odbidr i oczyszczanie $ciekow w warunkach zapewniajacych ochrone $rodowiska

przy jednoczesnym podnoszeniu efektywnosci dziatan Spétki.
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Realizacja sektorowych planéw iprograméw zwigzanych z wdrozeniem polityk
Wspolnotowych oraz przepiséw UE dotyczacych gospodarki wodno - §ciekowej w ramach
projektow dofinansowywanych ze Srodkow funduszy Unii Europejskiej, chronigcych
zasoby wodne regionu, jako bezpieczne Zrédio zaopatrzenia w wodg pitna.

> Stymulowanie rozwoju gospodarki regionalnej poprzez inwestycje w zakresie
nowoczesnej komunalnej infrastruktury technicznej, stawiajac sobie za priorytet poprawe
standardu zycia mieszkancow, ich zdrowie oraz edukacje ekologiczna.

Realizowanie badan wody i §ciekéw przez Laboratorium Spétki w sposéb profesjonalny

Y

z zachowaniem dobrych praktyk laboratoryjnych i zagwarantowaniem wymaganego pod
wzgledem jako$ciowym poziomu $wiadczonych ustug.
Realizacja celéw wynikajacych z polityki jakosci i ochrony $rodowiska zapewniona jest poprzez:
> Realizacjg inwestycji i wdrazanie ekonomicznie uzasadnionego postepu technicznego

zapewniajgcego skutecznos¢ dziatania i rozwdj w zakresie $wiadczonych ustug.

L%

Dbatos¢ o wiadciwy stan i rozbudowe systemu wodociggowo - kanalizacyjnego
i podejmowanie staran o pozyskanie §rodkéw unijnych na rozbudowe infrastruktury
wodnokanalizacyjne;.

» Efektywne i racjonalne wykorzystywanie zasobdw naturalnych.

» Zapewnianie niezbednych zasobéw i érodkéw na realizacje przyjetych celow.

W imieniu Zarzadu Spotki Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o. o. deklaruje, ze
najwigkszag wa rtoscig Spétki jest zadowolenie naszych klientéw oraz wazrost efektywnosci

dziatania firmy, ktére realizowane s3 w zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami prawnymi ze

szczegblnym uwzglednieniem ochrony $rodowiska.
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