UCHWALA NR XIV/212/19
RADY MIASTA OPOLA

z dnia 4 lipca 2019 1.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie miasta Opola

Na podstawie art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, zm. z 2018 r.
poz. 1629) oraz art 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) — Rada Miasta Opola uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na terenie miasta
Opola" w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Opola.

§ 3. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw na terenie miasta Opola uchwalony przez Rad¢ Miasta Opola
uchwatg Nr LXI/690/06 z dnia 16 marca 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady

Lukasz Sowada
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Zalacznik do uchwaty Nr X1V/212/19
Rady Miasta Opola
z dnia 4 lipca 2019 1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie miasta Opola

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Niniejszy regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Opole.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.
Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie lub w innych
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ w zakresie  dostarczania ~ wody
1 odprowadzania $ciekdw zapewnia:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilo$ci ipod odpowiednim ci$nieniem w sposéb ciagly iniezawodny,
o jakosci odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych do
ustawy;,

2) odprowadzanie $ciekdw w sposob ciagly iniezawodny, o stanie i sktadzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

§ 4. Ilos¢ wody dostarczanej odbiorcom, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw oraz minimalne
ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej okreslaja warunki
techniczne, o ktérych mowa w§ 8 ust. 3. Warunki techniczne moga roéwniez ustalaé
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 5. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia
w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie, ktére mierzone w rejonie wilaczenia do sieci
wodociggowej powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,20 MPa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zwanej
dalej umowa.
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2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego pisemnego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na
zasadach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne udostgpniaja w swojej siedzibie i na stronie
internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegotowych warunkach zawierania umow, wtym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.

5.W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, odbiorcy ustugi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i1/lub odprowadzanie
Sciekow stanowi:

1) aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny
i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekdw,
a takze;

2)ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci iodpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
sciekow okreslona zgodnie z zapisami ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug zostang okreslone w umowie.

3. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ i/lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze wystawionej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
odbiorcy ustug w inny sposob.

4. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowej, prawidlowo podanej do wiadomos$ci publicznej taryfy, nie wymaga
odrebnego informowania o nowo obowigzujacych cenach i stawkach optat.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o okre$lenie warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;
2) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody;

3) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekdéw 1 ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez okreslenie przewidywanej jakosci
(charakterystyki) odprowadzanych $ciekow;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktérej beda
odprowadzane §cieki, w szczegolnos$ci okreslenie jej lokalizacji, a takze przeznaczenia;
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5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i/lub odprowadzania
sciekow.
3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, w przypadku istnienia technicznych
mozliwosci $§wiadczenia uslug wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych, okresla warunki

techniczne przylaczenia i przekazuje je podmiotowi ubiegajagcemu si¢ o podlaczenie do sieci
w terminie do 30 dni od dnia zloZenia kompletnego wniosku.

4. Warunki techniczne, o ktérych mowa w ust. 3, okre$laja co najmniej:

1) miejsce 1sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym takze miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci 1 jej przeznaczenie;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;
4) wytyczne do projektowania;

5) informacje orodzaju 1izawartosci dokumentow, jakie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci powinien przedlozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu do uzgodnienia w celu realizacji przytacza;

6) wytyczne wykonawcze;
7) wytyczne dotyczace odbioru wykonanego przytacza;

8) okres waznosci wydanych warunkoéw przylaczenia, ktdory nie moze byc¢ krotszy
niz 2 lata.

§ 9. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 10. Do dokonania wlaczenia przylacza do sieci wodociggowej uprawnione jest wylacznie
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, natomiast wiaczenia do sieci kanalizacyjnej
nalezy dokonywa¢ pod nadzorem przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Zasady
i tryb dokonywania wiaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej okre§lone zostang
w warunkach technicznych przytaczenia.

§ 11. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej poprzez niezalezne przylacze wodociggowe i/lub poprzez niezalezne
przytacze kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych
m.in. strukturg is$rednicg sieci (w tym przepustowoscig i/lub wydajnoscig) oraz stanem
technicznym tej infrastruktury, atakze lokalizacja planowanej do podlaczenia do sieci
nieruchomos$ci wzgledem sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa.
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§ 13. Informacje o mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mozna
uzyska¢ w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym poprzez zlozenie wniosku
o wydanie informacji o dostgpnosci do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz
z powszechnie dostepnych zrddet informacji o uzbrojeniu terenu.

§ 14. Techniczne mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych w kolejnych
latach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla poprzez udostepnianie
wszystkim  zainteresowanym informacji z aktualnego wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode
1/lub odprowadzania $ciekow lub

2)jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i/lub odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie zust. 1, jest ono zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢
o przylaczenie do sieci pisemng odmowe¢ wraz zuzasadnieniem. W takim przypadku
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  nie wydaje =~ warunkow  technicznych
przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposoéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza
§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia oraz uzgodniong
dokumentacja techniczng wedtug zasad okreslonych w warunkach technicznych.

2. Okreslone w warunkach technicznych proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe beda
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego
zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o podiaczenie do sieci zlozonego w przedsigbiorstwie,
z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr robot ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu, podmiot
przytaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
przed zakryciem.

4. Odbior wykonanego przytacza potwierdzony zostaje wydaniem protokotu odbioru
technicznego, ktory zawiera co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem: przeznaczenia  przylacza, rodzaju
(wodociggowe,  kanalizacyjne), srednicy,  materiatow i dhugosci, granicy
odpowiedzialnosci za przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne;

3) sktad komisji, w tym upowaznionych przedstawicieli stron;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;

5) oceng prawidlowosci wykonania przytacza (podpisy cztonkéw komisji).
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5. Podpisany bez =zastrzezen technicznych protokét odbioru technicznego stanowi
potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza 1 jego podpisanie przez strony upowaznia
Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Przed zasypaniem przylacza podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat
geodezyjny w zakresie ina zasadach okreslonych w art. 43 ustawy zdnia 7 lipca 1994 r.
Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie
aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug i/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob, wtym wskazac,
oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1/lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczego punktu poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takiego punktu na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZaJoWo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug
1/lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci swiadczonych ustug.

§ 18. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i/lub odprowadzaniu S$ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug. W przypadku planowanych
ograniczen w dostawie wody, ktorych przewidywany czas nie bedzie dluzszy niz 15 minut,
przedsiebiorstwo poinformuje odbiorce ustug bezposrednio przed planowanym ograniczeniem
w dostawie wody.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego wtrybie ina zasadach okreslonych
W ustawie.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym informowania ich o obowigzujacych
przepisach oraz wynikajacych znich prawach 1obowigzkach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznos$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest jej zawarcie.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraly
CO najmniej:

1) wskazanie osoby lub komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami
ustug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
1 rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania
informacji, byly udostgpnione  wsiedzibie przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 21. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie
i/lub na jego stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin;

2) informacje dotyczace:

a) warunkdéw zawierania umow, w tym o niezbednych dokumentach umozliwiajacych
zawarcie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe jest jej zawarcie,

b) tekstu jednolitego ustawy, w przypadku braku tekstu jednolitego - tekstu
ujednoliconego, wraz z aktami wykonawczymi,

¢) wynikow badania jako$ci wody,

d) aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
iurzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 21 ust. 7 ustawy,

e) procedury reklamacyjne;j,

f) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie

nieruchomosci do sieci.
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§ 22. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
Swiadczonych przez nie ustug, wtym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ushugi,
a takze funkcjonowania przyrzadoéw pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacje wnoszone s3 w formie pisemnej, telefonicznej, osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub inny zwyczajowo przyjety sposob
1 powinny zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajagcego reklamacje;

2) przedmiot reklamac;ji;

3) uzasadnienie;

4) informacje okreslajace sposob kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego Ww formie pisemnej, w mozliwie najkrotszym terminie, o sposobie
zalatwienia reklamacji i1 sposobie rozstrzygania spraw spornych zgodnie z ustawg, przy czym
termin ten nie moze wynosi¢ wigcej niz 30 dni od daty wplywu reklamacji. W przypadku, gdy
odbiorcg ustug jest konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny, brak odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty jej otrzymania jest
rOwnoznaczny zuznaniem przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ztozonej
reklamacji.

4. Wstrzymanie rozpatrzenia wniesionej reklamacji nast¢puje w przypadku zaniechania przez
odbiorce ustug udostgpnienia nieruchomosci, wynikajacego z koniecznosci przeprowadzenia
czynnosci niezbednych do prawidtowego jej zatatwienia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawierane] pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Opole.

§ 24. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 25. Woda zistniejagcych hydrantow moze by¢ przeznaczana wylacznie na cele
przeciwpozarowe.

§ 26. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy Opole,
ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Opole.
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