POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Laboratorium WiK w Opolu Sp. z o.0. w realizowanej dzialalno$ci badawczej okreslifo jako nadrzedne,
nastepujgce cele:
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Realizacja pobierania probek i badah w sposéb profesjonalny z zachowaniem i zagwarantowaniem
wymaganego pod wzgledem jakosciowym poziomu Swiadczonych ustug.

Zapewnienie niezaleznosci, poufnosci, bezstronnosci i wiarygodnosci wynikéw pobierania probek
i badan.

Zapewnienie cigglego, spdjnego spelnienia wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
i dokumentéw Polskiego Centrum Akredytacji oraz dzialan zwigzanych z potwierdzeniem waznosci
wynikow badan.

Utrzymanie zakresu akredytacji

Powyzsze cele osiggane sq poprzez:
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Spelnienie wymagan opisanych w normie PN-EN ISO/[EC 17025:2018-02 ,Ogdlne wymagania
dotyczgce kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujgcych” i dokumentach Polskiego Centrum
Akredytacji, a takie ciggle doskonalenie skutecznosci i efektywnosci systemu zarzqdzania oraz
kompetencji technicznych.
Zagwarantowanie wysokich standardéw i profesjonalizmu pobierania probek i przeprowadzanych
badaniach laboratoryjnych.
Prowadzenie  badatn  w  sposéb  efektywny,  rzetelny  udokumentowanymi — metodami
z uwzglednieniem wymaga# klientow oraz zasadami wdrozonego systemu zarzadzania.
Zachowanie praw wilasnosci Klienta.

Wdrozong Procedure ,, Potwierdzenie waznosci wynikéw badan” oraz udzial w badaniach bieglosci.
Systematyczng analize przysztych potrzeb i oczekiwan Klientéw
Doskonalenie stosowanych metod badawczych.
Zapewnienie kontroli nad warunkami Srodowiskowymi i lokalowymi w budynku Laboratorium oraz
nadzoru nad sprzetem i wyposazeniem laboratoryjrym.
Zatrudnianie kompetentnego personelu.
Zapewnienie pracownikom mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci adekwatnych do
wykonywanych przez nich prac.

Wykrywanie i korygowanie stabych ogniw w systemie zarzqdzania poprzez przeprowadzanie
systematycznych audytéw wewnetrznych oraz identyfikacje zagrozen i oceng ryzyka w dzialalnosci
laboratorium.

Zapewniamy, e personel Laboratorium jest zaznajomiony z dokumentacjg dotyczqcq jakosci oraz stosuje
polityki i procedury w swojej codziennej pracy.

Kierownik Laboratorium, w podleglym sobie obszarze dzialalnosci, zobowigzuje sig do speinienia wymagan
Klientow, stosowania dobrej praktyki profesjonalnej w celu swiadczenia ustug badawczych na wysokim
i ustabilizowanym poziomie jakosci.

Zarzqd deklaruje, zapewnienie niezbednych Srodkéw do realizacji niniejszej Polityki Jakosci oraz cigglego
doskonalenia wdrozonego systemu zarzadzania, roéwniez poprzez organizowanie szkolen dla personelu
Laboratorium i systematycznych przeglgdéw zarzgdzania.

Kierownik Laboratorium: Czlonek Zarzgdu:
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